Termeni si Conditii

1. Introducere

Bine ati venit la SC ALTIORA DEVELOPMENT SRL. Prin accesarea site-ului nostru (policygen.ro) si/sau achizitionarea produselor digitale, sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii. Va rugam sa cititi cu atentie inainte de a utiliza site-ul sau de a cumpdra
produse digitale.

2. Descrierea serviciilor

Oferim produse digitale descarcabile, inclusiv documente, ghiduri si sabloane pentru politici, disponibile pentru achizitie one-time. Produsele sunt furnizate exclusiv in format digital si nu implica livrare fizica.
3. Eligibilitate

Trebuie sa aveti cel putin 18 ani si capacitate legala pentru a incheia contracte pentru a utiliza serviciile noastre si a achizitiona produsele digitale.

4. Plati

Plata se efectueaza exclusiv prin Stripe. Confirmarea platii este necesara pentru accesul la produsul digital. Preturile sunt afisate in RON si includ toate taxele aplicabile.

5. Livrarea produselor digitale

Produsele digitale sunt livrate imediat dupa confirmarea platii prin email, cu link de descarcare. Asigurati-va ca furnizati o adresa de email corecta.

6. Politica de returnare

Datoritd naturii digitale a produselor, rambursarile nu sunt disponibile dupa descarcare, conform legislatiei UE privind continutul digital. Exceptii pot fi aplicate in situatiile prevazute de lege, de exemplu daca produsul nu corespunde descrierii sau este defect.

7. Drepturi de proprietate intelectuala

Toate materialele digitale sunt protejate de drepturi de autor si alte drepturi de proprietate intelectuala. Utilizatorii primesc doar un drept limitat, neexclusiv, de a utiliza produsul pentru uz personal. Reproducerea, distribuirea, vanzarea sau publicarea materialelor fara
permisiunea expresa a SC ALTIORA DEVELOPMENT SRL este strict interzisa.

8. Utilizarea site-ului si restrictii
Este interzisa utilizarea site-ului sau a materialelor pentru scopuri ilegale, frauduloase, spam sau incalcarea drepturilor altor persoane. SC ALTIORA DEVELOPMENT SRL isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul utilizatorilor care Tncalca acesti termeni.
9. Limitarea raspunderii

Produsele digitale sunt furnizate ,,asa cum sunt” si SC ALTIORA DEVELOPMENT SRL nu garanteazi rezultate specifice. In niciun caz, compania nu va fi rspunzitoare pentru pierderi directe, indirecte sau consecinte rezultate din utilizarea produselor digitale.

10. Protectia datelor personale

Colectam doar date strict necesare pentru furnizarea serviciilor, cum ar fi adresa de email pentru livrarea produsului. Datele sunt procesate in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 (GDPR). Va puteti exercita drepturile de acces, rectificare sau stergere a
datelor prin email la: contact@policygen.ro.

11. Cookie-uri si instrumente de analiza

Site-ul poate folosi cookie-uri si instrumente de analiza, cum ar fi Google Analytics, pentru a Imbunatati experienta utilizatorului si performanta site-ului. Acestea nu permit identificarea personala a utilizatorului fara consimtamant explicit.

12. Modificarea termenilor

Putem actualiza acesti Termeni si Conditii in orice moment, iar modificarile vor fi publicate pe site-ul nostru. Este responsabilitatea utilizatorului sa verifice periodic termenii actualizati.
13. Legislatie aplicabila si jurisdictie
Termenii si Conditiile sunt guvernate de legislatia Romaniei. Orice litigiu va fi solutionat de instantele competente din Romania.

14. Contact

Pentru Intrebari legate de Termeni si Conditii, ne puteti contacta la: contact@policygen.ro

15. Acordul utilizatorului

Prin utilizarea site-ului si achizitionarea produselor digitale, confirmati ca ati citit, inteles si acceptat acesti Termeni si Conditii.
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