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1. Introducere

Va multumim pentru interesul fatad de compania noastra, produsele si/sau serviciile noastre. Cand intrati intr-
o relatie de orice fel cu noi, ne Incredintati informatiile dumneavoastra. Aceste informatii prezentate in
prezentul document (denumit Tn continuare ,,Politica de confidentialitate”) sunt importante. Va recomandam
sa le cititi cu atentie.

Scopul acestei Politici de confidentialitate este va explice ce date prelucram (colectam, utilizam, partajam),
de ce le prelucram, In ce modalitate le prelucram, drepturile dvs. In temeiul GDPR si modalitatea in care va
puteti exercita aceste drepturi. In colectarea acestor informatii, noi actionam in calitate de operator si, prin
lege, suntem obligati sa va furnizam aceste informatii.

Protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal este foarte importanta pentru noi. Fiind pe deplin
constienti de faptul ca informatiile personale va apartin, facem tot posibilul sa le stocam n siguranta si sa le
prelucram cu atentie. Nu oferim informatii unor parti terte fara a va informa In conformitate cu prevederile

legale. Nu luam decizii exclusiv automate cu impact semnificativ asupra dvs.

2. Definitii

In sensul prezentei Politici de Confidentialitate:

Cont Inseamnd un cont unic creat pentru dvs. pentru a accesa Serviciul nostru sau parti ale Serviciului
nostru.

Afiliat inseamna o entitate care controleazd, este controlatd de sau se afla sub control comun cu o parte,
unde ,,control" Tnseamna detinerea a 50% sau mai mult din actiuni, participatii sau alte valori mobiliare cu
drept de vot pentru alegerea directorilor sau a altei autoritati de management.

Website-ul se referd la PolicyGen, accesibil de la https://policygen.ro.

Compania (denumita si ,,noi", ,,noua" sau ,,nostru" in acest document) se refera la SC Altiora Development
SRL, cu sediul in Strada Regele Ferdinand nr. 10 ap. 33, Targu-Mures, Romania.

Cookie-uri sunt fisiere mici care sunt plasate pe computerul, dispozitivul mobil sau orice alt dispozitiv al
dvs. de catre un website, continand detaliile istoricului dvs. de navigare pe acel website, printre numeroasele
sale utilizari.

Tara se refera la: Romania.

Dispozitiv iTnseamna orice dispozitiv care poate accesa Serviciul, cum ar fi un computer, un telefon mobil
sau o tableta digitala.

Date cu Caracter Personal inseamna orice informatie care se refera la o persoana fizica identificata sau
identificabila.

Serviciu se refera la website.

Furnizor de Servicii Tnseamna orice persoana fizica sau juridica care prelucreaza datele in numele
Companiei. Se refera la companii terte sau persoane fizice angajate de Companie pentru a facilita Serviciul,



pentru a furniza Serviciul in numele Companiei, pentru a efectua servicii legate de Serviciu sau pentru a
ajuta Compania n analizarea modului in care este utilizat Serviciul.

Date de Utilizare se refera la datele colectate automat, fie generate prin utilizarea Serviciului, fie din
infrastructura Serviciului in sine (de exemplu, durata unei vizite pe o pagina).

Dvs. inseamna persoana fizicd care acceseaza sau utilizeaza Serviciul, sau compania sau alta entitate juridica
Tn numele careia aceasta persoana fizica acceseaza sau utilizeaza Serviciul, dupa caz.

Prin utilizarea website-ului nostru si prin comunicarea cu noi, sunteti de acord cu aceasta Politica de
Confidentialitate. Daca nu sunteti de acord, va rugam sa nu utilizati serviciile noastre.

Prin vizitarea site-ului, achizitionarea produselor si/sau serviciilor noastre sau prin interactiunea cu noi prin
orice mijloc si/sau prin intermediul oricarui canal de comunicare (e-mail, telefon, retele de socializare etc),
sunteti de acord cu aceasta Politica de confidentialitate si consimtiti inclusiv la utilizarea datelor dvs. in
scopuri publicitare sau de marketing. Daca nu sunteti de acord cu cele descrise in prezenta Politica de
Confidentialitate, va rugam sa nu utilizati serviciile sau produselor noastre.

3. Link-uri catre Alte Website-uri

Serviciul nostru (website) poate contine link-uri catre alte website-uri care nu sunt operate de noi. Daca
faceti clic pe un link catre un tert, veti fi redirectionat catre site-ul acelui tert. Va recomandam insistent sa
examinati Politica de Confidentialitate a fiecarui site pe care il vizitati.

Nu avem niciun control asupra si nu ne asumdm nicio responsabilitate pentru continutul, politicile de
confidentialitate sau practicile oricdror site-uri sau servicii terte. Aceasta Politicd de confidentialitate nu
acopera aplicatiile si site-urile altor terti la care puteti ajunge prin accesarea link-urilor de pe website-ul
nostru.

Important: Inainte de a furniza date personale oricirui site tert, vd Tncurajdm si cititi politica lor de
confidentialitate pentru a intelege cum vor fi tratate informatiile dvs.

4. Cine suntem noi?

Potrivit legislatiei, compania noastra este operator de date cu caracter personal. Pentru ca datele dvs. sa fie
prelucrate in siguranta, am depus toate eforturile sa implementam masuri rezonabile si adecvate, tehnice si
organizatorice pentru a proteja informatiile dvs. personale.

Denumire entitate: SC Altiora Development SRL

Adresa: Strada Regele Ferdinand nr. 10 ap. 33, Targu-Mures, Romania

Email de contact: raul.potor@gmail.com

5. Cine sunteti dvs.?

Sunteti persoana vizata — vizitator, utilizator sau client al website-ului PolicyGen . Pentru a fi complet
transparenti Tn privinta prelucrarii de date si pentru a va permite sa va exercitati cu usurintd, Tn orice moment,
drepturile, am implementat masuri pentru a facilita informatii, accesati Sectiunile de mai jos din prezentul
document.

6. Angajamentul nostru

Protectia informatiilor dvs. personale este foarte importanta pentru noi. De aceea, ne-am luat angajamentul
sa respectam legislatia europeana si nationala privind protectia datelor cu caracter personal, Tn special
Regulamentul (EU) 679/2016, cunoscut si sub denumirea de GDPR si urmatoarele principii:



Legalitate, echitate si transparenta

Prelucrdm datele dvs. legal si corect. Suntem intotdeauna transparenti in privinta informatiilor pe care
utilizam, iar dvs. sunteti informat corespunzator.

Controlul va apartine

In limitele legii, v oferim posibilitatea de examina, modifica, sterge datele personale pe care le-ati Impartasit
cu noi si de a va exercita celelalte drepturi.

Pentru mai multe informatii, accesati Sectiunile 9, 13 si 14 din prezentul document.

Integritatea datelor si limitarea scopului

Utilizam datele numai 1n scopurile descrise la momentul colectarii sau Tn noi scopuri compatibile cu cele
initiale. In toate cazurile, scopurile noastre sunt compatibile cu legislatia. Luam masuri rezonabile pentru a
ne asigura ca datele personale sunt corecte, complete si actualizate.

Securitate

Am implementat masuri rezonabile de securitate si criptare, astfel incat sa va protejam cat mai bine
informatiile personale. Cu toate acestea, retineti faptul ca niciun site web, nicio aplicatie si nicio conexiune
la internet nu este complet sigura.

7. Modificari ale acestei Politici de Confidentialitate

Putem actualiza Politica noastra de Confidentialitate din cand Tn cand. Va vom notifica cu privire la orice
modificari prin publicarea noii Politici de Confidentialitate pe aceasta pagina.

Va vom anunta prin e-mail si/sau printr-o notificare proeminenta pe website-ul nostru, Tnainte ca modificarea
sa devina efectiva, si vom actualiza data "Ultima actualizare" din partea de sus a acestei Politici de
Confidentialitate.

Va sfatuim sa revedeti periodic aceasta Politica de Confidentialitate pentru orice modificari. Modificarile
aduse acestei Politici de Confidentialitate sunt efective atunci cand sunt publicate pe aceasta pagina.

Modificari semnificative: In cazul unor modificiri semnificative care afecteazd modul in care prelucram
datele dvs. personale, va vom solicita consimtamantul din nou, daca este necesar conform GDPR.

8. Confidentialitatea Copiilor

Serviciul nostru nu se adreseaza persoanelor cu varsta sub 13 ani (sau 16 ani In anumite jurisdictii UE). Nu
colectam Tn cunostinta de cauza informatii cu caracter personal de la persoane sub 13 ani.

Daca sunteti parinte sau tutore si stiti ca copilul dvs. ne-a furnizat Date cu Caracter Personal, va rugam sa ne
contactati. Daca luam cunostinta de faptul ca am colectat Date cu Caracter Personal de la persoane sub 13
ani fara verificarea consimtamantului parintilor, ludm mdsuri pentru a elimina acele informatii de pe serverele
noastre.

Daca trebuie sa ne bazam pe consimtamant ca temei legal pentru prelucrarea informatiilor dvs. si tara dvs.
solicita consimtdamantul unui pdrinte, este posibil sa solicitdim consimtamantul pdrintelui dvs. Tnainte de a
colecta si utiliza acele informatii.

Angajament: Protejarea confidentialitatii copiilor este deosebit de importanta pentru noi. Daca descoperim
ca am colectat inadvertent date personale de la un copil sub varsta legald, vom lua masuri imediate pentru a



sterge aceste informatii.
9. Intrebari si solicitari

Daca aveti Intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor dvs sau doriti sa va exercitati drepturile
legale Tn legatura cu datele pe care le detinem sau daca aveti Ingrijorari cu privire la modul in care tratam
orice problema de confidentialitate, ne puteti contacta. Va rugam sa consultati sectiunea 14. Contact de mai
jos pentru modalitdtile de contact disponibile.

10. Informatiile dvs.

10.1. Ce date colectam?

Nu colectdm date cu caracter personal direct de la utilizatori.
Date colectate automat prin servicii terte
¢ Instrumente analytics (Google Analytics)

Colectam date despre activitatea utilizatorilor pe (pagini accesate, timp petrecut, date tehnice despre
dispozitiv).

¢ Comunicare prin email (Brevo, Brevo)

Daca va abonati, colectam email si interactiuni cu newsletterele.

¢ Plati online (PayPal)

Datele bancare NU sunt stocate de noi. Procesatorii de pldti gestioneaza aceste date in mod securizat.
¢ Invisible reCAPTCHA

Google poate colecta date despre dispozitiv si interactiune pentru protectia anti-spam.

Nu colectdm date precum locatie GPS, contacte telefonice, microfon, camera foto sau fisiere din dispozitiv.

10.2. De ce colectam aceste informatii?

Compania poate utiliza Datele cu Caracter Personal in urmatoarele scopuri:

¢ Pentru a furniza si mentine Serviciul nostru: inclusiv pentru a monitoriza utilizarea website-ului
nostru.

¢ Pentru a gestiona Contul dvs.: pentru a gestiona Inregistrarea dvs. ca utilizator al Serviciului. Datele
cu Caracter Personal pe care le furnizati va pot oferi acces la diferite functionalitati ale Serviciului care
sunt disponibile pentru dvs. ca utilizator inregistrat.

e Pentru executarea unui contract: dezvoltarea, conformitatea si Tndeplinirea contractului de achizitie
pentru produsele, articolele sau serviciile pe care le-ati achizitionat sau a oricarui alt contract cu noi
prin intermediul Serviciului.

e Pentru a va contacta: pentru a va contacta prin e-mail, apeluri telefonice, SMS sau alte forme
echivalente de comunicare electronica, cum ar fi notificdrile push ale unei aplicatii mobile cu privire la
actualizari sau comunicari informative legate de functionalitati, produse sau servicii contractate,
inclusiv actualizdrile de securitate, atunci cand este necesar sau rezonabil pentru implementarea
acestora.



e Pentru a va furniza stiri, oferte speciale si informatii generale: despre alte bunuri, servicii si
evenimente pe care le oferim si care sunt similare cu cele pe care le-ati achizitionat deja sau despre
care ati Intrebat, cu exceptia cazului in care ati ales sa nu primiti astfel de informatii. Acest lucru se
face doar daca avem consimtamantul dvs. prealabil sau cand exista o exceptie legala de la obtinerea
consimtamantului.

¢ Pentru a gestiona solicitarile dvs.: pentru a raspunde si a gestiona solicitarile pe care ni le adresati.

¢ Pentru transferuri comerciale: putem utiliza informatiile dvs. pentru a evalua sau efectua o fuziune,
cesionare, restructurare, reorganizare, dizolvare sau alta vanzare sau transfer al unor sau tuturor
activelor noastre, fie ca activitate in curs de desfasurare, fie ca parte a unui proces de faliment,
lichidare sau procedura similard, in care Datele cu Caracter Personal pe care le detinem despre
utilizatorii Serviciului nostru se numara printre activele transferate.

e Pentru alte scopuri: putem utiliza informatiile dvs. pentru alte scopuri, cum ar fi analiza datelor,
identificarea tendintelor de utilizare, determinarea eficacitatii campaniilor noastre promotionale si
pentru a evalua si imbunatati Serviciul nostru, produsele, serviciile, marketingul si experienta dvs.

e Pentru conformitate legala: pentru a ne conforma legislatiei, ca de exemplu conformarea cu
legislatia fiscala care ne obligd sa pastram documentele contabile pe o perioada de 10 ani.

e Pentru protectie si securitate: pentru a ne apara Impotriva atacurilor cibernetice, pentru a preveni
infractiunile, Tnselaciunile sau fraudele, si pentru constatarea sau revendicarea unui drept Tn instanta.

e Pentru procesarea platilor: pentru a procesa platile in mod securizat prin intermediul furnizorilor
nostri de servicii de plata.

10.3. Cat timp pastram datele?

Compania va pastra Datele dvs. cu Caracter Personal doar atat timp cat este necesar pentru scopurile
stabilite in aceastd Politica de Confidentialitate. Vom pastra si utiliza Datele dvs. cu Caracter Personal in
madsura necesara pentru a ne conforma obligatiilor legale (de exemplu, daca suntem obligati sa pastram
datele dvs. pentru a respecta legile aplicabile), pentru a rezolva dispute si pentru a aplica acordurile si
politicile noastre legale.

Compania va pastra, de asemenea, Datele de Utilizare in scopuri de analiza internd. Datele de Utilizare sunt,
n general, pastrate pentru o perioada mai scurta de timp, cu exceptia cazului Tn care aceste date sunt utilizate
pentru a consolida securitatea sau pentru a imbunatati functionalitatea Serviciului nostru, sau suntem obligati
legal sa pastram aceste date pentru perioade mai lungi.

Perioade specifice de pastrare:

e Date de cont si profil: pastrate pe toata durata existentei contului dvs. si pana la 30 de zile dupa
stergerea contului, pentru recuperare 1n caz de stergere accidentala.

e Date de tranzactii si plati: pastrate minimum 10 ani conform obligatiilor legale si fiscale.

e Date de comunicare (email, mesaje): pastrate pand la 3 ani de la ultima interactiune sau pana la
retragerea consimtamantului.

e Date analitice si de utilizare: pastrate pana la 26 de luni pentru analiza tendintelor si imbunatatirea
serviciului.

¢ Date de securitate si jurnale de sistem: pastrate pana la 12 luni pentru detectarea si prevenirea
fraudelor.

10.4. Cum partajam informatiile dvs.?

Putem partaja informatiile dvs. personale In urmatoarele situatii:

¢ Cu Furnizori de Servicii: putem partaja informatiile dvs. personale cu Furnizori de Servicii pentru a
monitoriza si analiza utilizarea Serviciului nostru (Google Analytics), pentru a va contacta prin
servicii de email (Brevo, Brevo), pentru procesarea platilor (PayPal), sau pentru alte servicii esentiale
functionarii platformei.

¢ Pentru transferuri comerciale: putem partaja sau transfera informatiile dvs. personale in legatura cu,
sau in timpul negocierilor pentru, orice fuziune, vanzare de active ale Companiei, finantare sau



achizitie a totalitatii sau a unei parti din afacerea noastra catre o altd companie.

e Cu Afiliati: putem partaja informatiile dvs. cu afiliatii nostri, caz in care vom solicita acelor afiliai sa
respecte aceasta Politica de Confidentialitate. Afiliatii includ compania noastra-mama si orice alte
filiale, alte companii pe care le controlam sau care sunt sub control comun cu noi.

e Cu parteneri de afaceri: putem partaja informatiile dvs. cu partenerii nostri de afaceri pentru a va
oferi anumite produse, servicii sau promotii.

e Cu alti utilizatori: cand partajati informatii personale sau interactionati in zonele publice cu alti
utilizatori, aceste informatii pot fi vizualizate de toti utilizatorii si pot fi distribuite public Tn exterior.

¢ Cu consimtamantul dvs.: putem dezvalui informatiile dvs. personale 1n orice alt scop cu
consimtamantul dvs.

Protectia datelor: Ne asigurdm cad toti furnizorii nostri de servicii terte respectd GDPR si legislatia
aplicabila privind protectia datelor. Incheiem acorduri de prelucrare a datelor (Data Processing Agreements -
DPA) cu toti procesatorii de date pentru a garanta protectia adecvata a informatiilor dvs.

10.5. Dezvaluirea Datelor dvs. cu Caracter Personal
Tranzactii comerciale

In cazul in care Compania este implicati intr-o fuziune, achizitie sau vanzare de active, Datele dvs. cu
Caracter Personal pot fi transferate. Vom oferi o notificare Thainte ca Datele dvs. cu Caracter Personal sa fie
transferate si sa devina supuse unei alte Politici de Confidentialitate.

Aplicarea legii

In anumite circumstante, Compania poate fi obligata si dezviluie Datele dvs. cu Caracter Personal dacd
acest lucru este impus de lege sau ca raspuns la cereri valide din partea autoritatilor publice (de exemplu, o
instanta de judecata sau o agentie guvernamentala).

Alte cerinte legale

Compania poate dezvalui Datele dvs. cu Caracter Personal cu bund-credinta ca o astfel de actiune este
necesara pentru:

e A respecta o obligatie legala

¢ A proteja si apdra drepturile sau proprietatea Companiei

e A preveni sau investiga posibile acte ilicite Tn legatura cu Serviciul

¢ A proteja siguranta personala a Utilizatorilor Serviciului sau a publicului
¢ A proteja impotriva raspunderii legale

11. Securitatea Datelor dvs. cu Caracter Personal

Securitatea Datelor dvs. cu Caracter Personal este importanta pentru noi, Tnsa retineti ca nicio metoda de
transmitere pe Internet sau metoda de stocare electronica nu este 100% sigura. Desi ne straduim sa folosim
mijloace comercial rezonabile pentru a proteja Datele dvs. cu Caracter Personal, nu putem garanta
securitatea lor absoluta.

Masuri de securitate implementate:

¢ Criptare: Utilizam protocoale de criptare SSL/TLS pentru protejarea datelor n tranzit.

e Control acces: Accesul la datele personale este restrictionat doar la personalul autorizat care are
nevoie de aceste informatii pentru a-si indeplini sarcinile.

¢ Monitorizare: Monitorizam Tn mod continuu sistemele noastre pentru eventuale vulnerabilitati si
atacuri.



¢ Actualizari regulate: Mentinem toate sistemele si software-ul actualizate cu cele mai recente patch-
uri de securitate.

In cazul unei incalcari a securitatii datelor care prezinta un risc pentru drepturile si libertdtile dvs., va vom
notifica In conformitate cu cerintele GDPR 1n termen de 72 de ore de la descoperirea incidentului.

12. Marketing

In masura in care am obtinut consimtdgmantul dvs. prealabil sau sunteti deja un client al companiei, putem
utiliza tehnologii de marketing direct si publicitate targhetata, utilizand informatiile colectate despre dvs. cu
privire la interese, preferinte, achizitii, varsta, locatie etc. De exemplu, am putea trimite e-mailuri.

12.1. Ce fel de date colectam pentru marketing?

In vederea desfasurdrii activititilor de marketing direct sau publicitate targhetata, am putea utiliza
urmdtoarele informatii:

¢ Informatii colectate prin intermediul modulelor cookie si a altor tehnologii similare (locatie, dispozitiv,
navigator, varsta etc.)

e Achizitiile dvs., modul Tn care ati interactionat cu bunurile si serviciile noastre si feedback-ul primit
din partea dvs.

e Varsta, tara, regiunea, sexul

12.2. Cum va puteti dezabona?

Va puteti dezabona de la comunicarile noastre de marketing oricand, prin linkul din fiecare email sau printr-
o cerere de contact. Consultati sectiunea 14. Contact pentru detalii.

13. Drepturile dvs. conform GDPR

In conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), aveti urmétoarele drepturi:

¢ Dreptul de acces: aveti dreptul de a obtine confirmarea ca prelucram sau nu datele dvs. personale si,
In caz afirmativ, de a avea acces la acestea.

¢ Dreptul de rectificare: aveti dreptul de a solicita corectarea datelor inexacte sau completarea datelor
incomplete.

e Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat™): aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dvs.
personale Tn anumite circumstante.

e Dreptul la restrictionare: aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. In anumite
conditii.

¢ Dreptul la portabilitate: aveti dreptul de a primi datele pe care ni le-ati furnizat intr-un format
structurat, utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. personale In anumite situatii.

e Dreptul de retragere a consimtamantului: atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant,
aveti dreptul de a va retrage consimtamantul Tn orice moment.

¢ Dreptul de a depune plangere: aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

13.1. Stergerea Datelor dvs. cu Caracter Personal

Aveti dreptul de a sterge sau de a solicita sa va ajutam sa stergeti Datele cu Caracter Personal pe care le-am
colectat despre dvs.

Serviciul nostru (website) va poate oferi posibilitatea de a sterge anumite informatii despre dvs. din cadrul
Serviciului.



Puteti actualiza, modifica sau sterge informatiile dvs. in orice moment conectandu-va la Contul dvs., daca
aveti unul, si accesand sectiunea de setdri a contului care va permite sa gestionati informatiile dvs. personale.
De asemenea, ne puteti contacta pentru a solicita accesul la, corectarea sau stergerea oricaror informatii
personale pe care ni le-ati furnizat.

Nota importanta: Va rugam sa retineti totusi ca este posibil sa fie necesar sa pastram anumite informatii
atunci cand avem o obligatie legala sau un temei legal pentru a face acest lucru, cum ar fi:

Obligatii contabile si fiscale (10 ani pentru documente financiare)
Prevenirea fraudelor si asigurarea securitatii

Respectarea cerintelor legale de pastrare a datelor

Rezolvarea disputelor si aplicarea acordurilor noastre

Pentru exercitarea drepturilor, ne puteti contacta. Va rugam sa consultati sectiunea 14. Contact de mai jos
pentru modalitatile de contact disponibile.

14. Contact

Pentru orice Intrebari sau solicitari legate de aceasta Politica de Confidentialitate sau pentru exercitarea
drepturilor dvs. GDPR, ne puteti contacta la:

SC Altiora Development SRL
Adresa sediu: Strada Regele Ferdinand nr. 10 ap. 33, Targu-Mures, Romania

Modalitati de contact:
o Email: contact@policygen.ro

Va multumim ca ati citit aceasta Politica de Confidentialitate.



